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Oggetto: Politica per la Qualita

|| Battito Innovativo di Seven Pulse S.r.l.

Noi di Seven Pulse S.r.I. siamo molto piu di un'azienda: nasciamo dalla passione per i banchi prova,
un cuore pulsante all'avanguardia nel mondo della meccatronica. La nostra missione & chiara:
progettazione, costruzione e assistenza di banchi prova per sistemi meccanici e fluidici, dotati di
“intelligenza a bordo”, trasformando cosi l'innovazione in realta.

La nostra Politica per la Qualita non & solo un documento, ma la nostra promessa, basata su principi
e impegni irrinunciabili:

1. Soddisfazione del Cliente

Mettere il cliente al centro delle nostre attivita & la nostra priorita. Ogni progetto & affrontato con
attenzione alle esigenze specifiche, garantendo soluzioni su misura, prestazioni affidabili e un
servizio di assistenza efficace e tempestivo.

2. Eccellenza Tecnica e Innovazione

Siamo costantemente proiettati verso la ricerca tecnologicamente avanzata, promuovendo la
ricerca e Iinnovazione continua nell’ambito della meccatronica e dell’automazione. La nostra
competenza interdisciplinare & la chiave per offrire soluzioni di collaudo sempre piu intelligenti,
efficienti e flessibili.

3. Cultura Aziendale e Risorse Umane

La nostra forza risiede nella professionalita, nell’affiatamento e nel rispetto reciproco tra le persone.
Promuoviamo e investiamo costantemente nella crescita continua delle competenze attraverso
formazione mirata, condivisione delle conoscenze e coinvolgimento attivo di tutto il personale nel
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

4. Miglioramento Continuo
Adottiamo un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001, come

strumento strategico per migliorare costantemente i nostri processi, i prodotti e i servizi,
monitorando le performance aziendali attraverso Obiettivi SMART:
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Specifici: chiari e ben definiti, senza ambiguita; indicano esattamente cosa si vuole raggiungere.
Misurabili: il progresso e il raggiungimento degli obiettivi deve essere quantificabile.

Appetibili: debbono essere realistici e raggiungibili, tenendo conto delle risorse e delle capacita
dell'organizzazione. Non deve essere né troppo facile da raggiungere né impossibile.

Rilevanti: debbono essere significativi per I'organizzazione e allineati con la politica per la qualita,
contribuire fattibilmente al miglioramento del sistema di gestione.

Tempestivi: Deve essere stabilita una scadenza chiara entro cui gli obiettivi devono essere raggiunti.

5. Relazioni Affidabili e Responsabilita

Costruiamo rapporti solidi e trasparenti con clienti, fornitori e partner, basati sull’etica
professionale, la puntualita e I'affidabilita. Operiamo con senso di responsabilita verso i nostri
stakeholder e I'ambiente, adottando comportamenti sostenibili e conformi alle normative
applicabili.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente questa Politica per assicurarne la continua

adeguatezza al nostro percorso e al dinamismo del mercato a diffonderla a tutti i livelli
dell’organizzazione, promuovendone la comprensione e I'attuazione.
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